SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT BINH KHANH

S6: 220 /QP-THPT BK Thanh pho Ho Chi Minh, ngay Ol thing 8 néim 2023

QUYET PINH
Vé viée ban hanh Quy ché Tiép cong dan,
nam hoc 2023-2024

HIEU TRUONG TRUONG THPT BINH KHANH
Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013 ciia Quéc hoi;

Cdn cir Nghi dinh 56 64/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét va huong ddn thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong din,

Cdn cir Thong tuw 04/2021/TT- ITTCP ngay 01 thang 10 ndam 2021 cua Thanh
tra Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép céng ddn,

Can cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iv dom khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,

phan dnh;

Cdn cir nhiém vu va quvén han cia Hiéu truong theo Diéu Ze T riong trung
hoc co so, trieong trung hoc phé théng vi truong trung hoc phé théng cd nhiéu cdp

hoc.
QUYET DINH:
Diéu 1. Nay ban hanh va kém Quy ché tiép cong dan cua trudng THPT Binh
Khanh ndm hoc 2023-2024 (Dinh kém néi dung chi tiét)
Diéu 2. Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngay ky.
Diéu 3. Toan thé can bo, gido vién va nhan vién truong THPT Binh Khanh
thi hanh quyét dinh nay.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phuc
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~ QUY CHE TIEP CONG DAN
em theo Quyét dinh so6 L0 /OD-THPT BK ngay Ok thang 8 nam 2023
cua tricong THPT Binh Khdnh)

I. MUC PiCH CUA VIEC TIEP DAN

Tiép nhan nhing phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van de co lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phép ludt vé gido duc va

dao tao;

Tlep nhan khiéu nai, t& cdo vé nhimg vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap ludt vé Gido duc va Dao tao va nhiing van dé trong hoat dong ciia Nha truong,
giai quyét nhing van dé thudc thim quyén;

Hudng dan céng dan thuc hién quyeén khiéu nai, t6 cdo diang quy dinh.
I1. DOI VOI CONG DAN DEN LIEN HE TAI TRUONG
Trang phuc chinh t&, lich s, phai xudt trinh gidy t& c4 nhan (giay CMND,

gidy moi, gidy hen...) hodc néu rd muc dich lién hé, e gdp bd phan nao dé bao vé
hudng dan cu thé;

Thuce hién day du theo dung yéu cdu va huéng dan ctia bd phan bao vé va
can bo tiép dan;

Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhing ndi dung trao
d6i, déng gop xdy dung, phan anh hodc khiéu nai, t& cao;

C6 trach nhi¢m cung cap ho so chimg cir ¢6 lién quan khiéu nai, té céo theo
yéu cau clia cn bo tiép cong dan;

Khéng dugc loi dung khiéu nai, tb cao dé gay rdi trat tu noi tiép cong dan,
khéng vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, nguoi thi
hanh céng vu; khong mang céc chat dé chdy, nd, chit doc, hung khi...vao noi tiép

cong dan.

I11. POI VOI CAN BO TIEP DAN CUA NHA TRUONG

C6 thai do tiép xuc van minh, lich su, an can chu ddo, khéng 16m tiéng,
khéng gy phién ha cho cong dan;

Lang nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan giai quyét cac cong viéc theo
dung tham quyén;

Truong hop cong dan c6 phan énh, khiéu nal, td c4o hudng dan ding quy
trinh quy dinh; huéng din dan géi don dén ding cap c6 thdm quyén.

Khi tiép dan phai ghi chép néi dung vao sb tiép cong dan;

Béo cdo, dé xuat y kién véi Hidu truong dé giai quyét, xt 1y nhitng ndi dung
tiép cong dan.



trudng hop sau day:

thich, cht giy nghién, mang theo cac chét d chay, nd, chat doc, hung khi. .
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IV. NHUNG TRUONG HOP BPUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiep concr dan trong cac

Trang phuc khong chinh t&, thiéu ton trong can bo ti€p cong dan.

Nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi ¢6 hoi men), st dung chat kich

ong dan, ngui thi hanh cong vu.

Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vi. ca nhan ngudi

Ngudi khiéu nai khong c6 ning lwc hanh vi dan sw ddy du; nguoi dai dién
hoac nhitng nguoi duge uy quyen khicu nai, to cao khong hop phap.

Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugce co quan nha nudc ¢o thdm quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khidu nai, t céo kéo dai.

Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
V. LICH TIEP CONG DAN
1. Ban lanh dao
- Thay Ngb Tan Hung - Hiéu trudng - Bi thu Chi bo

- Thay Nguyén Tat Thanh -
- C6 H6 Thi Thu Ctc - Phé Hidu trudng

Pho hiéu truong

- Thyec hién nhiém vu tiép cong dan theo lich phan cong truc trong tuan:

Thoi gian Thir hai Thit ba Tha tw Thir ndm Thir sau Thi bay |
Tlsraélhg:,’ " ;f:: ; ; %;1‘%1 Thay Hung; | Thdy Hung; | Thdy Hung; | Thdy Hung; | Thay Hung:
abn 11h30 Co Cic Thay Thanh Cé6 Cuc Thay Thanh Co Cuc Co Coe
‘Chleu: Th;a Y Hu"ng;- Thiy Hung; | Thiy Hung; | Thiy Hung; | Thiy Hung;
T 13h30 | Thay Thanh; \ \ i v : . ¢ g T -
= ~— Thay Thanh €6 Cuie Thay Thanh Cé Coe
deén 15h00 Co Cuc

- Giam thi, gido vién chu nhiém, gido vién, bd phan gido vy, tai vu, cac bo
phan khac tiép phu huynh, hoc sinh khi c6 hen hodc phu huynh, hoc sinh cé nhu
cdu can gap.

2. Thoi gian Tiep cong dan

- Budi sang tir 7 gior 30 dén 11 gio

- Buoi chiéu ttr 13 gio 30 dén 16 gio 30;

- Hét gio lam viéc cong dan dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi khéng
duoc luu tra lai tru sé tiép cong dan.



3. Dia diém Tiép cong din
- Ban Giam hiéu: Tai phong tiép khach.

- Gido vién chu nhi¢m, gido vién: Tai phong gido vién va phong tham van
hoc dudng.

- B0 phén gido vy, tai vu, cac b phan khac: Tai phong lam viéc.







